
កា រ ប ណ្ដ ុះ ប ណ្្ដ ល ស ម្រា ប់ អ្ន ក ជួ ល ផ្ទុះ និ ង អ្ន ក ត ស ៊ូ ម តិ

អ្ំព ើពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា ចំព ុះការជួលផ្ទុះ

កសាងសហគមន៍
ផ្លា ស់ប្ូរជីវតិ



អ្នកទទួលបានជំនួយ ីកមមវិធីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ របស់ HUD 

ការងារដែលផ្តល់ម៊ូលោា នសម្រាប់ការពបាុះ ុមពផ្ាយពនុះ បានទទួលការគំម្រទដផ្នកម៊ូលនិធិពម្រកាមជំនួយហិរញ្ញវតថដ  ីម្រកសួងអ្ភិវឌ្ឈន៍លំពៅ
ឋាន និងទីម្រកដង សហរែាអាពមរិក (U.S. Department of Housing and Urban 
Development) ។ ខ្ាឹមសារ និងការរកព ើញននការងារពនុះគឺឧទទិសជ៊ូនែល់សាធារណជន ។ អ្នកន ិនធ និងអ្នកពបាុះ ុមព
ផ្ាយគឺ ជាអ្នកទទួលខុ្សម្រតូវទំងម្រសដងចំព ុះភា ម្រតឹមម្រតូវននពសចកតីដលាងការណ៍ និងការបកម្រសាយទំងឡាយដែលានពៅកនដងឯកសារ
ពបាុះ ុមពផ្ាយពនុះ ។ ការបកម្រសាយទំងព ុះ មិនដមនសុទធដតឆាដុះបញ្ច ំង ីទសសនៈរបស់រោា ភិបាលសហ ័នធព ុះពទ ។



រពបៀបវារៈ

• ទិែាភា ទ៊ូពៅននចាប់ស្ីអ្ំ ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
• ម៊ូលោា នម្រគឹុះននអ្ំព ើពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា 

• ចាប់សតី ីអំ្ព ើពរើសពអ្ើងបណ្ដត ល ី ិការភា ចមបងៗ
• អ្នកដែលបានទទួលកិចចការ រ ីចាប់ពនុះ
• អ្នកដែលម្រតូវអ្នុវតតតាមចាប់ពនុះ
• ការម្របម្រ ឹតតិ  ដែលចាប់ពនុះហាមឃាត់

• ការសម្រមួល និងការដកដម្របសមពហតុផ្ល
• បទោា ន
• ែំពណើរការ

• ការរច ដែលជួយឲ្យជនាន ិការភា ជាប់ខ្ាួន អាចពម្របើបាន



ម៊ូលោា នម្រគឹុះននអ្ំព ើពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា 



ចាប់ស្ីអ្ំ ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ - រពបៀបដែលចាប់ពនុះែំពណើរការ

ហាមឃាត់អំ្ព ើពរើសពអ្ើង ចំព ុះលំពៅឋានព លដែល ៖

• បុគគលព ុះសថិតកនដង “ម្រកដមដែលបានទទួលកិចចការ រ ីចាប់ពនុះ”

• បុគគលបានទទួលរងពម្រគុះ ដែល ក់ ័នធពៅនឹងលំពៅឋាន ឬការម្របម្រ ឹតតមកពលើពោយមិនពសមើភា គន

• ពម្រគុះថ្នន ក់ដែលទទួលរង គឺជាប់ ក់ ័នធជាមួយនឹងសាជិកភា ពៅកនដងម្រកដម ននជនដែលបានទទួលកិចចការ រ ីចាប់ពនុះ



ម្រកដមដែលបានទទួលកិចចការ រពៅពម្រកាមចាប់លំពៅឋានពោយយុតតិធម៌របស់សហ ័នធ និងរែា

• ជាតិសាសន៍
•  ណ៌សមបដរ
• សញ្ា តិកំពណើត

• បុ វការើជន
• សាស 
• ពភទ

• អ្តតសញ្ញ ណ/ការបងាា ញពចញននពយនឌ័្រ
• ទំព រ

• សាថ នភា ម្រគួសារ
•  ិការភា 

• ចំណ៊ូ លចិតតផ្ាូវពភទ
• អ្តតសញ្ញ ណ/ការបងាា ញពចញននពយនឌ្័រ
• សាថ នភា អា ហ៍ ិ ហ៍
• អាយុ
• ឧបតថមភធនសម្រាប់លំពៅឋាន
• ជំនួយសាធារណៈ
• សាថ នភា ជាអ្តីតយុទធជន/ពោធា
• បុ វការើជន
•  ័ត៌ានអ្ំ ីដហសន



ការម្របម្រ ឹតតិដែលបានហាមឃាត់

• ការបែិពសធមិនម្រ មជួល ឬលក់ផ្ទុះ
• ឬយកពលសថ្នផ្ទុះព ុះ មិនទំពនរ

• ផ្តល់ ័ត៌ានមិន ិតអំ្ ីភា ទំពនររបស់ផ្ទុះ
• ការបដងវរោន

• ផ្តល់លកខ័ណឌ ម្រ មពម្រ ៀងខ្ុស ី កិចចម្រ មពម្រ ៀងទ៊ូពៅ
• ពសចកតីដលាងការណ/៍ការផ្ាយែំណឹងម្របកបពោយភា ពរើសពអ្ើង (ពោយផ្លទ ល់ាត់ ឬ ជាលាយលកខអ្កសរ)
• ការគំរាមកំដហង ការបំផ្ិតបំភ័យ ការបងខិតបងខំ ការសងសឹក
• ការបែិពសធមិនផ្តល់ការសម្រមួលសមពហតុផ្ល
• ការបែិពសធមិនផ្តលក់ារដកដម្របសមពហតុផ្ល



អ្នកដែលម្រតូវអ្នុវតតតាមចាប់ពនុះ

អ្នកដែលផ្្ល់ពសវាលំពៅឋានម្រតូវដតអ្នុវតតតាម FHA

• ាច ស់ផ្ទុះ
• អ្នកម្រគប់ម្រគងអ្ចលនម្រទ យ
• អ្នកដលទំផ្ទុះ
• គណៈកាម ធិការខ្ុនែ៊ូ
• សាគមាច ស់ផ្ទុះ
• រែាបាលម្របចំតំបន់
• ភាន ក់ងារអ្ចលនម្រទ យ
• អ្នកផ្តល់ម្របាក់កមចីទិញផ្ទុះ (អ្ុីប ៊ូដតក)



លំពៅឋានដែលសថិតពម្រកាមការធា រា៉ា ប់រង

អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានទំងអ្ស់ម្រតូវដតអ្នុវតតតាមចាប់លំពៅឋានពោយយុតតិធម៌របស់សហ ័នធ និងរែា ជាមួយនឹងករណីពលើកដលងតិចតួច ៖
• FHA (សហ ័នធ) – ាច ស់ផ្ទុះបានកាន់កាប់លំពៅឋានដែលាន 4 យ៊ូនីត ឬតិចជាងពនុះ និង
• 151B (រែា) – ាច ស់ផ្ទុះបានកាន់កាប់លំពៅឋានដែលាន 2 យ៊ូនីត ឬតិចជាងពនុះ។

• ចំណុចម្រតូវចងចំ ៖ ម្រតូវដតពគរ តាមចាប់រែា ដែលផ្តល់ជ៊ូនរាល់ការការ រែ៊ូចគន /ម្របពសើរជាងទំងអ្ស់ែ៊ូច FHA ។
• ចំណ្ដំ ៖ ការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើ ៊ូជសាសន៍ ម្របភ ចំណ៊ូ ល និងការពរើសពអ្ើងកនដងការផ្ាយ ណិជាកមម មិនានការពលើកដលងព ុះពទ ។



ការរកព ើញរបស់សភា អ្ំ ីការពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា 

• “ ិការភា ផ្ាូវកាយ ឬផ្ាូវចិតត មិនអាចកាត់បនថយសិទធិរបស់បុគគលកនដងការច៊ូលរួមោ ងព ញពលញកនដង
ម្រគប់ទិែាភា សងគមព ើយ…” 42 U.S.C. §12101



ចាប់ស្ី ីការពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា ចមបងៗ

• ចាប់លំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ (ចំណងពជើងទី VIII ននចាប់ស្ី ីសិទធិ លរែា ឆ្ន ំ 1968)

• ហាមឃាត់អ្ំព ើពរើសពអ្ើងពៅកនដងលំពៅឋានឯកជន និងសាធារណៈ និងពសវាកមម ឬម្របតិបតតិការហិរញ្ញវតថដ ដែលទក់ទងនឹងលំពៅឋាន
• ចាប់ស្ី ីការសាត រនីតិសមបទឆ្ន ំ 1973 (ដផ្នក 504)

• ហាមឃាតំ់ព ើពរើសពអ្ើងដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា ពៅកនដងកមមវិធី និងសកមមភា ជំនួយរបស់សហ ័នធ
• ចាប់សតី ី លរែាអាពមរិកាំងដែលាន ិការភា 

• ចំណងពជើងទី I - ហាមឃាត់ការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា កនដងការងារ
• ចំណងពជើងទី II – ហាមឃាត់ការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា កនដងរែា និងរោា ភិបាលកនដងម្រសដក
• ចំណងពជើងទី III – ហាមឃាត់ការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា កនដងការសម្រមបសម្រមួលសាធារណៈ (អាជីវកមមឯកជន)

• ការហាមឃាត់ម្របឆ្ំងនឹងការពរើសពអ្ើងពោយខ្ុសចាប់របស់រែា Massachusetts (M.G.L. 151B)

• ផ្តល់ការការ រអ្ំ ីសិទធិលំពៅឋានទ៊ូលំទ៊ូលាយជាងចាប់សហ ័នធខាងពលើ



អ្នកដែលម្រតូវបានការ រ ីការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា 

• បុគគលដែលម្រតូវបានការ រម្របឆ្ំងនឹងការពរើសពអ្ើងពោយដផ្ែកពលើម៊ូលោា ននន ិការភា ម្របសិនពបើ ួកពគាន ៖
• “(1)  ិការភា ផ្ាូវកាយ ឬផ្ាូវចិតត ដែលរារាងំោ ងខាា ំង ចំព ុះសកមមភា ជីវិតសំខាន់ៗ មួយ ឬពម្រចើន របស់បុគគលព ុះ
• (2) កំណត់ម្រតា បញ្ា ក់ថ្ន បុគគលព ុះ ាន ិការភា ចមបងៗ ឬ
• (3) ម្រតូវបានចត់ទុកថ្ន ជាមនុសសាន ិការភា ចមបងៗ” (42 U.S.C. §3602(h) ស៊ូមអាន ផ្ងដែរន៊ូវ M.G.L. 151B:1, 

17)

• “ការរារាំងខាា ំង” - បានបកម្រសាយោ ងទ៊ូលំទ៊ូលាយ មិនដមនជា ិការភា ធងន់ធងរពទ ប ុដនត គឺជា ិការភា ពបើពម្របៀបពធៀបពៅនឹងសាថ នភា 
របស់មនុសសភាគពម្រចើន ។

• “សកមមភា ជីវិតចមបង” - បានបកម្រសាយោ ងទ៊ូលំទ៊ូលាយ និងរួមបញ្ចូលន៊ូវ ៖ ការែកែពងាើម ការពមើលព ើញ ការពែើរ ការទំ ក់ទំនង ការ
និោយស្ី ។



ការសម្រមួល និងការដកដម្របសមពហតផុ្ល



ការសម្រមួលសមពហតុផ្ល

ការបសម្រមួលសមពហតុផ្ល គឺជាការផ្លា ស់បតូរ “ពៅកនដងបញ្ញតតិ ពគលការណ៍ ការអ្នុវតត ឬ
ពសវាកមម ពៅព លដែលការសម្រមួលដបបពនុះអាចចំបាច់ ពែើមបីផ្តល់ឱកាសពសមើភា គន ែល់
បុគគលដបបពនុះកនដងការពម្របើម្របាស់ និងរើករាយជាមួយនឹងទីលំពៅ” ។ 42 U.S.C. 

§3604(f)(3)(B).



ការសម្រមួលសមពហតុផ្ល ៖
គំនិតចមបង

• ានបញ្ញតតិ ពគលនពោបាយ នីតិវិធី ឬការអ្នុវតត ។
• ពគលនពោបាយ ឬការអ្នុវតតព ុះ កំ ុងរារាំងមនុសសាន ក់ ីការទទួលបានឱកាសពសមើគន កនដងការពម្របើម្របាស់ និងរើករាយជាមួយនឹងទីលំពៅពោយសារ

ដតភា ខ្វុះខាតរបស់គត់ ។
• ពៅព លព ុះ បុគគលពនុះានសិទធិពសនើសុំការសម្រមួល ។
• ម្រតូវដតផ្តល់ជ៊ូនការសម្រមួលែល់ជនព ុះ ម្របសិនពបើវាសមពហតុផ្ល និងចំបាច់ពែើមបីផ្តល់ឱកាសពសមើគន ។
• អ្នកផ្្ល់ពសវាលំពៅឋាន ជាអ្នកពចញនលាចំណ្ដយពលើរាល់ការសម្រមួលទំងអ្ស់

• មិនាននលាពសវាបដនថមពទ
• មិនគិតនលាបដនថមពទ



ការដកដម្របសមពហតុផ្ល

ការដកដម្របសមពហតុផ្ល គឺជាការផ្លា ស់បតូររច សមព័នធចំព ុះលំពៅឋានដែលានម្រសាប់
“ម្របសិនពបើការដកដម្របដបបពនុះអាចចំបាច់ពែើមបីផ្តល់លទធភា ឱយបុគគលដបបព ុះទទួលបានន៊ូវ
ភា រើករាយព ញពលញននលំពៅឋានព ុះ” ។ 42 U.S.C. 

§3604(f)(3)(A).



ការដកដម្របសមពហតុផ្ល ៖
គំនិតចមបង

• អ្នុវតតចំព ុះទីលំពៅដែលសថិតពម្រកាមការធា រា៉ា បរង រួមទំងទីលំពៅឋានដែលបានសាងសង់មុននលងទី 13 ដខ្មី ឆ្ន ំ 1991 ។ (ស៊ូមអាន
ផ្ងដែរ ន៊ូវបទោា នទីលំពៅ ហុម្រគួសារសម្រាប់ ការសាងសង់លមី)

• ការដកដម្របម្រតូវដតបានអ្នុញ្ញ ត ប ុដនតអាចម្រតូវោក់លកខខ្ណឌ ពលើអ្នកជួលដែលម្រតូវម្របគល់ផ្ទុះ ែល់ាច ស់ផ្ទុះវិញ ឲ្យែ៊ូចកនដងសាថ នភា មនុជួល ម្របសិនពបើ ៖
• សហ ័នធ – សមពហតុផ្ល ឬផ្ទុះពនុះ អាចប ុះ ល់ែល់ការពម្របើម្របាស់ របស់អ្នកជួលពៅនលងខាងមុខ្
• រែា – វាអាចបងកផ្លប ុះ ល់ែល់ទីផ្ារលំពៅឋានោ ង ិតម្របាកែ

• អ្នកដែលបង់ម្របាក់
• ចាប់សហ ័នធ – អ្នកជួល ម្រតូវបង់ម្របាក់ពលើនលាដកដម្រប ពបើសិនជាមិនានជំនួយហិរញ្ញវតថដ ីសហ ័នធពទព ុះ (មិនម្រតឹមដតជាម្របាក់ឧបតថមភសម្រាប់លំពៅឋាន ប ុពណ្ដណ ុះ

ពទ)
• ចាប់រែា – អ្នកផ្តល់ពសវាជួលផ្ទុះ ម្រតូវបង់ម្របាក់នលាដកដម្រប ម្របសិនពបើ ម្រតូវដកដម្របពលើស ី 10 យ៊ូនីត ឬពបើជាការដកដម្របពៅកនដងលំពៅឋានជំនួយសាធារណៈណ្ដមួយ



ការដកដម្របសមពហតុផ្ល ៖
ទសសនៈពផ្សងពទៀត

• អ្នកផ្្ល់ពសវាលំពៅឋានម្រតូវដតយល់ម្រ មតាមសំពណើសុំដកដម្របប ុដនតអាចទមទរ ៖
• ការ ិ ណ៌ ឬគពម្រាងននការសុំដកដម្រប ម្របសិនពបើការដកដម្របព ុះ ានភា សមដម្រគសាម ញ ពម្រចើន
• លិខ្ិតអ្នុញ្ញ ត
• កមមករ ឬអ្នកព  ការ ដែលអាចបំព ញការងារព ុះ បានសមរមយ
• គណនីបពញ្ញើទុកកនដងនែគតជិន សម្រាប់ការជួសជុលព ើងវិញ (តាមសាថ នភា ជាក់ដសតង) និង
• អ្នកផ្តល់ពសវាជួលផ្ទុះ អាចមិនបាច់ទិញការធា រា៉ា ប់រង ឬតំកល់ម្របាក់កក់បដនថម នព ុះពទ។

• ការដកដម្របចំព ុះ កដនាងពម្របើម្របាស់រួមគន
• គឺជាការចំណ្ដយរបស់អ្នកជួល ម្របសិនពបើមិនានជំនួយហិរញ្ញវតថដ ីរែា ឬសហ ័នធពទព ុះ ។
• ជពម្រមើសននការរច របស់អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋាន គួរដតជាអាទិភា ម្របសិនពបើនលាចំណ្ដយ សថិតកនដងភា អ្ ាម្រកឹត ។
• អ្នកជួលម្រតូវដតយល់ម្រ មពលើការរច ដែលាននលាចំណ្ដយខ្ពស់ ម្របសិនពបើអ្នកផ្តល់ពសវា ជួយបង់នលាដែលពលើស ី ការរច ធមមតា ។
• អ្នកជួលមិនចំបាច់បង់នលាជួសជុលផ្ទុះព ើងវិញព ុះពទ ។
• អ្នកផ្តល់ពសវាម្រតូវទទួលខ្ុសម្រតូវចំព ុះការចំណ្ដយកនដងការដលទំការដកដម្របដែលបានពធវើព ើងចំព ុះបរិពវណ ដែលជាធមមតា សថិតពម្រកាមការដលទំសាពោយអ្នកផ្តល់ពសវា ។



ការសម្រមួល/ការដកដម្របសមពហតុផ្ល
ែំពណើរការអ្នតរកមម

ែំពណើរការសម្រមួល/ការដកដម្របដែលសមពហតុផ្លម្រតូវបានរច ព ើងពែើមបី ៖
• ានភា បត់ដបន

• ពម្របើនីតិវិធី និងពម្របើដបបបទ គឺជាពរឿងលែ ប ុដនតម្របដហលជាមិនចំបាច់ព ើយ
• ម្រតូវពធវើឲ្យទន់ព លពវលា និងានម្របសិទធភា 

• ការ នារព លដែលមិនចំបាច់ ឬការមិនពឆាើយតប គឺពសមើនឹងការបែិពសធ
• ងាយម្រសួលផ្លា ស់បតូរ ័ត៌ានគន

• អ្នកជួល/អ្តិលិជនម្រតូវដតជួយ នយល់អ្នកផ្តល់ពសវាឱយយល់ ីតម្រមូវការ
• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានម្រតូវដតជួយ នយល់អ្នកជួលឱយយល់ ីឧបសគគ និងជពម្រមើស  

• ការយល់ម្រ មគន រវាងអ្នកជួល និងអ្នកផ្តល់ពសវា
• យល់ម្រ មតាមសំពណើសុំការសម្រមួល
• ឬផ្តល់ជពម្រមើសដែលអាចទទួលយកបាន ម្របសិនពបើសំពណើសុំដកសម្រមួលវាមិនសមពហតុផ្ល



ការសម្រមួល/ការដកដម្របសមពហតុផ្ល ៖
ការពធវើពតសត

• 1 – ពតើបុគគលព ុះាន ិការភា ជាប់ខ្ាួនដមនដែរឬពទ?
• បនទដកអ្នកជួល/អ្តិលិជន

• 2 – ពតើការពសនើសំុពនុះ ានជាប់ទក់ទិន ឬទំ ក់ទំនង ជាមួយនឹង ិការភា របស់គត់ដែរឬពទ?
• បនទដកអ្នកជួល/អ្តិលិជន

• 3 – ពតើសំពណើសុំពនុះ សមពហតុផ្លដែរឬពទ?
• បនទដកអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានកនដងការបងាា ញថ្នការពសនើសុំ មិនសមពហតុផ្ល



1 - ពតើបុគគលព ុះាន ិការភា ដែរឬពទ?

• បទោា ន – រារាងំោ ងខាា ងំ ចំព ុះសកមមភា ជីវិតចមបងៗ ។
• ពតើ ិការភា ព ុះ ដស្ងពចញឲ្យព ើញចាស់ពទ?
• បាទ/ចស – មិនបាច់ ពសនើសុំការពផ្ទៀតផ្លទ ត់ចំព ុះ ិការាភា ព ុះព ើយ ។
• ពទ – ពសនើសុំការពផ្ទៀងផ្លទ ត់ចំព ុះ ិការភាំ ព ុះ ។ បុគគលានចំពណុះែឹងដែលអាចទុកចិតតបាន អាចជួយពធវើការ
ពផ្ទៀងផ្លទ ត់ អ្ំ ី ិការភា ។
• អាចមិនបាច់ានលិខិ្តបញ្ា ក់អំ្ ី ិការភា  ីម្រគូព ទយព ើយ
• អាចមិនបាច់ានកំណត់ម្រតាពវជាសាម្រសត ព ើយ



ពតើបុគគលព ុះាន ិការភា ដែរឬពទ?

• ឧទហរណ៍
• ពម្របើរពទុះរុញ – កុំពសនើសុំការពផ្ទៀងផ្លទ ត់
• ពម្របើម្របាស់សតវសុនក ំផ្ាូវ – កំុសួរ
• ានបញ្ា លប់បារមភ – អាចសួរបាន

• ចំណុចម្រតូវចងចំ
• មិនដមនកម្រមិតខ្ពស់ពទ
• ជារួម មនុសសដែលពសនើសុំការសម្រមួលសមរមយ  ិតជាាន ិការភា ជាប់ខ្ានួ ដមន ពហើយអ្នកមិនបាច់សួរ ំអ្វពីម្រចើនពទ។
ការសួរ ំអាចានការ ិបាក ។



2 - ពតើការពសនើសុំ ានជាប់ទក់ទិន ឬទំ ក់ទំនង នឹង ិការភា ដែរឬពទ?

• បទោា ន - ចំបាច់ម្រតូវផ្តល់ឱកាសពសមើគន កនដងការពម្របើម្របាស់ និងរើករាយ ចំព ុះការរស់ពៅកនដងផ្ទុះ
• ពតើការពសនើសុំ ានទំ ក់ទំនងជាក់ដសតង ជាមួយនឹង ិការភា ដែរពទ?
• បាទ/ចស – មិនបាច់ ពសនើសុំការពផ្ទៀតផ្លទ ត់ចំព ុះ ិការាភា ព ុះព ើយ ។
• ពទ – អាចពសនើសុំការ នយល់ និងការពផ្ទៀងផ្លទ ត់ ។ បុគគលានចំពណុះែឹងដែលអាចទុកចិតតបាន អាចជួយពធវើការពផ្ទៀងផ្លទ ត់ អ្ំ ី ិការភា ។
• អាចមិនបាច់ានលិខិ្តបញ្ា ក់អ្ំ ី ិការភា  ីម្រគូព ទយព ើយ
• អាចមិនបាច់ានកំណត់ម្រតាពវជាសាម្រសត ព ើយ



ពតើការពសនើសុំ ជាប់ទក់ទិន ឬទំ ក់ទំនង នឹង ិការភា ដែរឬពទ?

• ឧទហរណ៍
• ជម្រាល/រពទុះរុញ – កុំពសនើសុំការ នយល់
• មិនានពគលការណ៍អ្ំ ីសតវចិញ្ចឹម/សតវសុនក ំផ្ាូវ - កុំសួរ
• ពសនើសុំដតការសមម្រលួល ដែល ក់ ័នធនឹង បញ្ា លប់បារមភ/ទំ ក់ទំនង – អាចសួរថ្នពតើការសម្រមួលពនុះ អាចនឹងជួយពោុះ
ម្រសាយបញ្ា បានពោយរពបៀបណ្ដ

• ចំណុចម្រតូវចងចំ
• បកដម្រប “ចំបាច”់ ោ ងទ៊ូលំទ៊ូលាយ និងម្រគន់ដតជាការទមទរទំ ក់ទំនងប ុពណ្ដណ ុះ ។ មិនានបំណងជាកម្រមិតបនទដកែ៏ធងន់ ។



លិខ្ិតរបស់ពវជាបណឌ ិត

• លិខ្ិតរបស់ពវជាបណឌ ិត ឬ បុគគលានចំពណុះែឹង អាចជួយអ្តិលិជន ឬអ្នកជួលបំព ញតាមការពធវើ
ពតសតត ីរដផ្នកែំប៊ូង ។
• គុណភា ននលិខ្ិត គឺានសារៈសំខាន់ ។
• លិខ្ិតរបស់បុគគលានចំពណុះែឹងលែបំផ្ុត ៖

• ផ្្ល់ ័ត៌ានបញ្ា ក់អ្តតសញ្ញ ណ និង ិ ណ៌ អ្ំ ីទំ ក់ទំនងរបស់អ្តិលិជន (កាលសំបុម្រត)
• ផ្តល់ការ នយល់លមែិតអ្ំ ីផ្លប ុះ ល់ ចំព ុះ ិការភា និង
• ផ្តល់ការ នយល់លមែិតអ្ំ ីម៊ូលពហតុដែលការសម្រមួលជាក់លាក់ដែលបានពសនើសុំ ថ្នានភា ចំបាច់ ។



ការពសនើសុំការសម្រមួល ឬការដកដម្រប (ជំហានីទ 1 និងទី 2)

• ម្រតូវសុំជាប ទ ន់ ពៅព លដែលអ្នកយល់ថ្នអ្នកម្រតូវការការសម្រមួល
• ម្រតូវរកាភា សងប់សាង ត់ ពចុះគួរសម និងានពហតុផ្ល ជានិចច
• ការសុំផ្លទ ល់ាត់គឺមិនអ្ីពទ ប ុដនតការបញ្ា ក់/កំណត់ម្រតាជាលាយលកខណ៍អ្កសរ គឺជាពរឿងលែបំផ្ុត
• ម្រតូវានភា ជាក់លាក់

• ម្រតូវ នយល់ថ្នពតើ  ិការភា របស់អ្នក អាចប ុះ ល់ែល់អ្នក ោ ងែ៊ូចពមតច (ពបើអាចផ្តល់ឧទហរណ៍ គឺជាពរឿងលែ)
• ម្រតូវ នយល់ ីរពបៀបដែល ការសម្រមួលនឹងជួយែល់អ្នក (ពបើអាចផ្តល់ឧទហរណ៍ គឺជាពរឿងលែ)

• លិខ្ិតរបស់បុគគលានចំពណុះែឹងគឺមិនានភា ចំបាច់ពទពៅព លអ្នកសុំការសម្រមួល ប ុដនតព លខ្ាុះវាានម្របពោជន៍កនដងការពម្រតៀមលិខ្ិតព ុះឱយបានរួចរាល់ និងអាចពម្របើបានម្រគប់ព ល
• ការទទួលបានលិខ្ិតគំម្រទែ៏លែ

• ពធវើការជាមួយអ្នកផ្តល់ពសវារបស់អ្នក ពែើមបីម្របាកែថ្នការសម្រមួលគឺានភា សមម្រសប
• ពធវើការជាមួយអ្នកផ្តល់ពសវារបស់អ្នកពែើមបីសរពសរលិខ្ិតដែលានម្របសិទធភា 

• ផ្តល់ ័ត៌ានែល់អ្នកផ្តល់ពសវារបស់អ្នកអ្ំ ីការសម្រមួលសមពហតុផ្ល
• ចំណ្ដំ – អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋាន ម្រតូវទទួលបនទដកចំណ្ដយពលើការដកដម្របម្របសិនពបើាន 10+ យ៊ូនីត



3 - ពតើសំពណើសមពហតុផ្លដែរឬពទ

• ភា សមពហតុសមផ្លគឺជាការសាកសួរជាក់ដសតងដែលបានអ្នុវតតដផ្ែកតាមករណីនីមួយៗ ។
• កតាត សមពហតុផ្ល ៖
• ការដកដម្របជាម៊ូលជាោា ន
• បនទដកម្រជដលហួសពហតុ
• ហិរញ្ញវតថដ
• រែាបាល និង

• ការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់ ។



ការផ្លា ស់បតូរជាម៊ូលោា ន

• ការសម្រមួលគឺជាការដកដម្របជាម៊ូលោា ន ពៅព លដែលវានឹងដកដម្រប ឬផ្លា ស់បតូរលកខណៈសំខាន់ននម្របតិបតតិការរបស់អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋាន ។
• ឧទហរណ៍ – ពតើវាជាការដកដម្របជាម៊ូលោា នដមនពទ?

• អ្តិលិជនាន ក់  ិបាកពធវើចល ចល័តចុុះព ើង ពហើយពសនើសុំឱយអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានបញ្ាូនលិខ្ិតពៅែល់កដនាងសាន ក់ពៅជំនួសឱយការិោល័យទទួលលិខ្ិត និងជួយកនដងការយកសំរាម
ពចញ ។

• អ្តិលិជនព ុះ រស់ពៅកនដងអ្គរលំពៅខានែ៏ធំមួយមួយកដនាង ។ អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានដតងដតឈ៊ូសម្រ ិលពចញជាម្របចំ ប ុដនតម្រតូវចំណ្ដយព លបីបួនពា ង ។ អ្តិលិជនពសនើសុំអ្នកផ្ត
ល់ពសវាលំពៅឋានឱយចប់ពផ្តើមឈ៊ូសម្រ ិលពចញ ីអ្គររបស់គត់មុនពគ ពែើមបីឱយអ្នកពមើលដលរបស់គត់អាចជួយគត់កនដងទាា បព់ៅព លម្រ ឹករបស់គត់ ។

• អ្តិលិជនាន ក់ពសនើសុំឱយបុគគលិករបស់អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានជ៊ូនគត់ ពៅព លគត់ម្រតូវពៅកាន់រលយនតរបស់គត់ ពោយសារដតជំងឺ PTSD ធងន់ធងរ ។
• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានជាធមមតាានបុគគលិកាន ក់ម្របចកំារពៅនឹងកដនាងបីបួនពា ងកនដងមួយនលង ។
• ចុុះពបើសិនជាានសនតិសុខ្ 24 ពា ងវិញ ពតើវាោ ងពមចដែរ?



បនទដកម្រជដលហួសពហតុ
ហិរញ្ញវតថដ និងរែាបាល

• ការបញ្ា ក់ការ ិត ការកំណត់តាមករណីនីមួយៗ
• កតាត សំខាន់ៗរួមាន ៖

• ថ្នពតើការសម្រមួលព ុះ អាចបំព ញតាមតម្រមូវការរបស់អ្នកពសនើសុំឬអ្ត់
• អ្តថម្របពោជន៍ែល់អ្នកពសនើសុំ
• នលាចំណ្ដយចំព ុះការសម្រមួល
• ម្របភ ហិរញ្ញវតថដរបស់អ្នកផ្្ល់លំពៅឋាន
• ភា អាចរកបានចំព ុះជពម្រមើសកនដងការសម្រមួល

• ពៅព លដែលសំពណើមិនសមពហតុផ្ល ៖
• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានគួរដតច៊ូលរួមជាមួយអ្នកជួល/អ្តិលិជន ពែើមបីផ្តល់ជ៊ូន ឬដសវងរកជពម្រមើសកនដងការសម្រមួល ។



ឧទហរណ៍ ននបនទដកម្រជដលហួសពហតុ

• អ្នកជួលាន ក់ានបញ្ា សុខ្ភា ផ្ាូវចិតត ដែលបណ្ដត លឱយ ងសួរបុគគលិកន៊ូវសំណួរលមែិតជាពម្រចើនអ្ំ ីពគលនពោបាយរបស់អ្គរ ការ
អ្នុវតត និងការម្រគប់ម្រគងទ៊ូពៅ ។ វាបណ្្ដលឱយបុគគលិកានភា តានតឹងផ្ាូវចិតត ពហើយបុគគលិករ៊ូបព ុះ បានម្របាប់ ងថ្ន  ងមិន
អាចមកការិោល័យ ពហើយសួរសំណួរពទៀតបានពទ/ឈប់ពឆាើយតប ។ អ្តិលិជនពសនើសុំទំ ក់ទំនងតាមអ្ុីដមល ប ុដនតវាបណ្ដត លឱយាន
ការភ័នតម្រច ំ ។
• បនទដកដផ្នកហិរញ្ញវតថដ? -

• បនទដកដផ្នករែាបាល? -

• ការដកដម្របជាម៊ូលោា ន? -

• ជពម្រមើសពផ្សងពទៀត? -



ការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់

• ចាប់ស្ីអ្ំ ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌មិនតម្រមូវឱយបពងកើតទលីំពៅ ឬផ្តល់លទធភា ពសមើគន កនដងការពម្របើម្របាស់ និងរើករាយជាមួយនឹងទីលំពៅ ពៅព លដែល
ការជួល ឬការសម្រមួល/ការដកដម្រប "នឹងបងកឱយានការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់ែល់សុខ្ភា ឬសុវតថិភា របស់បុគគលពផ្សងពទៀត ឬការជួលរបស់ ួក
ពគនឹងបណ្ដត លឱយានការខ្៊ូចខាតរ៊ូបរាងោ ងធងន់ធងរែល់ម្រទ យសមបតតិរបស់អ្នកែនទ"។ 42 U.S.C. §3604(f)(9).

• ការសាកសួរជាលកខណៈបុគគល - មិនានការបកម្រសាយទ៊ូពៅ ឬតាមការនិយមព ុះពទ
• កតាត ដែលម្រតូវយកចិតតទុកោក់ ៖

• លកខណៈ រយៈព ល និងភា ធងន់ធងរននហានិភ័យ
• លទធភា ននការពកើតានព ើង និង
• វិធានការបនធូរបនថយ ឬការសម្រមបសម្រមួល ។



ឧទហរណ៍អ្ំ ីការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់

• អ្នកជួល/អ្តិលិជនពសនើសុំការសម្រមួលចំព ុះពគលនពោបាយននកំណត់ម្រតាម្រ ហមទណឌ ។ ដចងថ្ន ការផ្ត ទ ពទសពលើការរំពលាភបំ ន
កាល ី 5 ឆ្ន ំមុនបានពកើតព ើងកនដងអ្ំ ដងព លដែលជំងឺផ្ាូវចិតតមិនម្រតូវបានម្រគប់ម្រគង ពហើយផ្តល់ ័ត៌ានថ្នអ្នកជួលម្រតូវពគរ តាមការពម្របើ
ម្របាស់ឱសល ទទួលបានពសវាសុខ្ភា ផ្ាូវចិតតសហគមន៍ ពហើយរួចផុ្ត ីពម្រគុះថ្នន ក់ចប់តំាង ីឧបទទវពហតុព ុះ ។

• ការអ្នុវតតកតាត ការវាយតនមាលកខណៈបុគគល?

• លមីៗ
• កតាត /ការផ្លា ស់បតូរអ្នតរាគមន៍កនដងកាលៈពទសៈ
• ានការធា ណ្ដមួយពទ?



ភា សមពហតុផ្ល – ោក់បញ្ចូលគន

សតវជំនួយរបស់អ្នកជួល/អ្តិលិជន គឺជាសតវដឆក Pitbull ពហើយដសវងរកការសម្រមួលចំព ុះពគលការណ៍
គម នសតវចិញ្ចឹម កនដងផ្ទុះ ។
• ការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់ - ពតើអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានអាចបែិពសធការសម្រមួលពោយសារដតសតវ គឺជាសតវពម្រគុះថ្នន ក់ ដមនពទ?
• បនទដកម្រជដលហួសពហតុ - ពតើអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានអាចបែិពសធការសម្រមួលពោយសារដតអ្ម្រតាការធា រា៉ា ប់រងនឹងពកើនព ើង ឬម្រកដមហ ុនការធា 

រា៉ា ប់រង អាចបែិពសធ មិនលក់ការធា រា៉ា ប់រងឲ្យដមនពទ?
• បនទដកម្រជដលហួសពហតុ - ពតើម្រតូវពធវើដបបណ្ដ ពបើបទបញ្ញតិតកនដងម៊ូលោា នបានហាមឃាត់ មិនឲ្យានសតវពម្រគុះថ្នន ក់ ពៅកនដងផ្ទុះ?
• ការដកដម្របជាម៊ូលជាោា ន?



ភា សមពហតុផ្ល – ោក់បញ្ចូលគន

សតវជំនួយរបស់អ្នកជួល/អ្តិលិជន គឺជាសតវដឆក Pitbull ពហើយដសវងរកការសម្រមួលចំព ុះពគលការណ៍គម នសតវ
ចិញ្ចឹម កនដងផ្ទុះ ។
• ការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល់ – មិនាន ័ត៌ានម្រគប់ម្រគន់។ ការសាកសួរជាលកខណៈបុគគល ចំព ុះអ្តិលិជន គឺជាការចំបាច់ ។ ទំហំ ឬម្របពភទដតមួយ គឺជាការ

បកម្រសាយអ្ំ ី លកខណៈទ៊ូពៅ ។
• បនទដកម្រជដលហួសពហតុ (ការធា រា៉ា ប់រង) – មិនាន ័ត៌ានម្រគប់ម្រគន់ ។ អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋាននឹងម្រតូវបងាា ញ ីភា តានតឹងដផ្នកហិរញ្ញវតថដ ឬបនទដករែាបាលកនដង

ការដសវងរកការធា រា៉ា ប់រងដែលអាចទទួលយកបាន ។
• បនទដកម្រជដលហួសពហតុ (បទបញ្ញតតិកនដងម្រសដក) – ម្របដហលជាមិនដមនពទ ។ ប ុដនតអ្នកជួលម្រតូវដសវងរក (និងានសិទធិទទួលបាន) ការសម្រមួល ីរែាបាលកនដងម៊ូលែ្

ឋាន ។
• ការដកដម្របជាម៊ូលោា ន – ទំនងជាមិនស៊ូវាន លំពៅឋាននឹងម្រតូវការពគលបំណងជាក់លាក់មួយ ពហើយនឹងមិនបណ្្ដលឱយានការគំរាមកំដហងពទ ។



ពតើម្រតូវពធវើដបបណ្ដ ពៅព លដែលអ្នកផ្តល់ពសវានិោយថ្ន សំពណើព ុះមិនសមពហតុផ្លពទ?

• ការបែិពសធ ចំព ុះការសម្រមួលភា សមពហតុផ្លមិនគួរជាចុងបញ្ចប់ននែំពណើរការអ្នតរកមមពទ ៖
• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានគួរដតផ្តល់ការ នយល់
• ពនុះគួរដតចប់ពផ្តើមែំពណើរការដសវងរកជពម្រមើសពផ្សងមកជំនួស
• ម្របសិនពបើអ្នកផ្តល់ពសវាមិនផ្តល់ជពម្រមើសជំនួសពទ អ្នកគួរដតសាកសួរ ឬផ្តល់ជាពោបល់

• ែំពណើរការអ្នតរកមមពៅដតបនត
• អ្វីដែលអាចពធវើឱយសំពណើានភា សមពហតុផ្លចំព ុះអ្នកផ្តល់ពសវា
• ពតើានការសម្រមួលពផ្សងៗគន ពែើមបី ិចរណ្ដដែរឬពទ
• ពតើានការធា ដែលអាចពធវើបាន ឬជាម៊ូលោា នសាកលបងដែរឬពទ

• ទទួលបានជំនួយ ដសវងរកការអ្នុវតត
• តុលាការ
• ពផ្ញើ កយបណត ឹងអំ្ ីការពរើសពអ្ើងដផ្នកលំពៅឋាន ពៅកាន់ HUD/MCAD



ែំពណើរការអ្នតរកមម ៖
ឧទហរណ៍ 1 (ដផ្នកទី 1)

• អ្នកជួលទទួលបាន លិខ្ិតកី្ជ៊ូនែំណឹងមិនបនត កិចចសនាជួលផ្ទុះ ពោយសារដតានការលំបាកកនដងការពធវើការជាមួយអ្នកផ្តល់ពសវា និង
 កយបណ្ឹង ីអ្នកជួលពផ្សងពទៀតដែល ួកពគានការរំខាន ។

• អ្នកជួលពសនើសុំការសម្រមួលសមពហតុផ្ល ពែើមបីទំ ក់ទំនងជាលាយលកខណ៍អ្កសរ និងម្រតូវបានជ៊ូនែំណឹងអំ្ ីអាកបបកិរិោដែលរំខានអ្នក
ជួលពផ្សងពទៀត។

• អ្នកជួល នយល់ថ្ន គត់ានបញ្ា សុខ្ភា ផ្ាូវចិតតដែលប ុះ ល់ែល់ជំ ញទំ ក់ទំនងរបស់គត់ ពហើយជាពរឿយៗគត់គិតថ្ន អ្នកែនទ
ដតងម្របម្រ ឹតតោ ងគព ាើន និងម្របកបពោយពម្រគុះថ្នន ក់ មកពលើគត់ ។ លិខ្ិតគំម្រទម្រតូវបានផ្តល់ជ៊ូន ។

• ពតើអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានគួរពធវើែ៊ូចពមតច?



ែំពណើរការអ្នតរកមម ៖
ឧទហរណ៍ 1 (ដផ្នកទី 1)

• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានយល់ម្រ មអ្នុញ្ញ តពលើសំពណើពនុះ និងតាមោនម្របសិទធភា ។
• ភា ញឹកញាប់នន កយបណត ឹង?
• ម្របពភទនន កយបណឹ្ង - ការគំរាមកំដហង/សុវតថិភា ឬកី្កងវល់អំ្ ីភា មិនសុខ្ម្រសួល?

• ពតើការសម្រមួល នឹងានរ៊ូបរាងែ៊ូចពមតច?
• ពតើអ្នកជួល និងអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានគួរចងម្រកងឯកសារអ្ំ ីសាថ នភា ពនុះ ពោយរពបៀបណ្ដ?



ែំពណើរការអ្នតរកមម ៖
ឧទហរណ៍ 1 (ដផ្នកទី 2)

• ទំ ក់ទំនងជាមួយអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានានភា ម្របពសើរព ើង ប ុដនតអ្នកជួលពផ្សងពទៀតពៅដតបនតតែូញដតែរថ្ន ួកពគមិនានផ្លសុកភា 
ពហើយអ្នកជួលកំ ុងរំខាន ួកពគជាមួយនឹងសំពណើមិនសមម្រសប ពហើយពម្របើភាសាពឆវឆ្វ ។ អ្នកផ្តល់ពសវាចង់បញ្ចប់កិចចសនាជួលផ្ទុះ ។

• អ្នកជួលពសនើសុំការសម្រមួលមួយពផ្សងពទៀតដែលអ្នកផ្តល់ពសវាជ៊ូនែំណឹងែល់អ្នកឯកពទសដផ្នកលំពៅឋានដែលគំម្រទរបស់គត់អ្ំ ី កយប
ណត ឹង ែ៊ូពចនុះគត់អាចពធវើការពលើអាកបបកិរិោរបស់គត់ជាមួយនឹងវិធីសាម្រសត ាបាល ។

• ពតើអ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានម្រតូវផ្តល់ការសម្រមួលពផ្សងពទៀតដែរឬពទ?
• ការគំរាមកំដហងពោយផ្លទ ល?់ បនទដកដផ្នករែាបាល? បនទដកដផ្នកហិរញ្ញវតថដ?



ែំពណើរការអ្នតរកមម ៖
ឧទហរណ៍ 2

• អ្នកជួលានបញ្ា ចំព ុះសពមាងខាា ំង និងពសនើសុំការែំព ើងសាភ រការ រសំព ងរវាងជញ្ា ំងរួម និងបនទុះ ិោនកាត់បនថយសំព ង ។
• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានពសនើសុំការពផ្ទៀងផ្លទ ត់ អ្ំ ី ិការភា ពនុះ និងតម្រមូវការសម្រាបក់ារដកដម្រប ។
• អ្នកជួលផ្តល់កំណត់ម្រតារបស់ពវជាបណឌ ិតដែល នយល់ ីភា ានលកខណៈសមបតតិមិនម្រគប់ម្រគន់របស់អ្នកជួល និងម៊ូលពហតុដែលការ
ការ រសំព ងានភា ចំបាច់កនដងការពម្របើម្របាស់ និងរើករាយជាមួយកដនាងសាន ក់ពៅ ។

• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានាន 8 យ៊ូនីតពៅកនដងអ្គរ ព ុះ ។
• ពតើានអ្វីពកើតព ើង?

• លិខិ្តអ្នុញ្ញ ត? អ្នកព  ការ? ផ្្ល់វា? អ្នកណ្ដជាអ្នកបង់ម្របាក់? ពតើគួរជួសជុលវាព ើងវិញពម្រកាយព លជួលដែរពទ?



បទោា នននការរច ដែលអាចច៊ូលពម្របើបាន



ការរច ដែលអាចច៊ូលពម្របើបាន៖
ទីលំពៅដែលម្រគបែណ្ប់

• ទីលំពៅ ហុម្រគួសារដែលម្រគបែណត ប់ានន័យថ្ន៖
• អ្គរដែលាន 4+ យ៊ូនីត ដែលានជពណត ើរយនតោ ងពហាចណ្ដស់ 1 ពម្រគឿង និង
• យ៊ូនីតជាន់ផ្លទ ល់ែីពៅកនដងអ្គរដែលាន 4+ យ៊ូនីត (គម នជពណត ើរយនត)។
• កំណត់ចំណ្ដំ – អ្គរាន 3+ យ៊ូនីតសថិតពម្រកាមចាប់រែា។

• អ្គរលំពៅឋានដែលម្រតូវអ្នុវតតតាម៖
• ទីលំពៅ ហុម្រគួសារដែលម្រគបែណ្ប់ម្រតូវបានសាងសង់សម្រាប់ការច៊ូលពៅពលើកែំប៊ូងប ទ ប់ ីនលងទី 13 ដខ្មី ឆ្ន ំ 1991 ឬ
• អ្គរណ្ដមួយដែលម្រតូវបានជួសជុលព ើងវិញ (រួមទំងការសាងសង់ព ើងវិញ និងការសាត រនីតិសមបទ)



ការរច ដែលអាចច៊ូលពម្របើបាន៖
ពតើចាប់ណ្ដដែលម្រតូវអ្នុវតត

• ចាប់ស្ី ីការរារាងំសាថ បតយកមម
• ចាប់ស្ី ីការសាត រនីតិសមបទឆ្ន ំ 1974

• ចាប់ស្ី ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
• ចាប់សតី ី លរែាអាពមរិកំាងដែលាន ិការភា 
• ម្រកមស្ី ីការសាងសង់

• ថ្នន ក់ជាតិ
• រែា
• តំបន់

• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋានទមទរឱយបំព ញតម្រមូវការែ៏តឹងរុ៉ឹងបដនថមពទៀតពៅកនដងដែនសមតថកចិចរបស់ ួកពគ ។



ចាប់ស្ី ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
តម្រមូវកនដងការរច ចមបងទំង 7

• ម្រចក និងផ្ាូវដែលអាចច៊ូលបាន (ខាងពម្រៅ/ខាងកនដង)
• កដនាងរួមដែលអាចច៊ូលបាន និងអាចពម្របើម្របាស់បាន
• ទវ រដែលអាចពម្របើម្របាស់បាន
• ផ្ាូវដែលអាចច៊ូលពៅែល់ និងឆាងកាត់យ៊ូនីតដែលម្រគបែណត ប់
• កុងតាក់ពភាើង ម្រ ីពភាើង ការម្រគប់ម្រគងបរិសាថ នដែលអាចច៊ូលពម្របើបាន
• ជញ្ា ំងបនទប់ទឹកដែលរ៉ឹងាំសម្រាប់របារពតាង
• ផ្ទុះបាយ និងបនទប់ទឹកដែលអាចពម្របើបាន



ធនធាន



ធនធានតស ៊ូមតិ

• កមមវិធីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ CTI

• ធនធានម្រសបចាប់
• ឧបករណ៍របស់អ្នកជួល និងអ្នកតស ៊ូមតិ
• កមមវិធីជំនួយលំពៅឋាន



កមមវិធីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ CTI

• ទទួលបានជំនួយ ីកមមវិធីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
• តាមរយៈទ៊ូរស ទ

• ការិោល័យ៖ (978)-654-5736

• ទ៊ូរស ទពៅកដនាងពធវើការរបស់ខ្ញដំ៖ (978)221-8921 (ពម្របើពោយឥតគិតនលា)
• តាមរយៈអ្ុីដមល

• fairhousing@commteam.org

• aginsberg@commteam.org

• ពសនើសុំជំនួយតាមរយៈអ្នឡាញ
• https://www.commteam.org/fair-housing-program/

• https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingRequestForAssistance

• ពសវាកមមោក់ កយបណ្ឹង FHP របស់ CTI

• ការពរើសពអ្ើងដផ្នកលំពៅឋាន៖  ័ត៌ាន/ធនធាន ជំនួយបពចចកពទស ការបញ្ាូនបនត
• សិទធិអ្នកជួល៖  ័ត៌ាន/ធនធាន ការបញ្ាូនបនត
• ពម្រៅតំបន់៖ បញ្ាូនបនតពៅកាន់ជំនួយកនដងម៊ូលោា ន

mailto:fairhousing@commteam.org
mailto:aginsberg@commteam.org
https://www.commteam.org/fair-housing-program/
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingRequestForAssistance


ធនធានម្រសបចាប់

• អ្ងគភា ជំនួយផ្ាូវចាប់តាមតំបន់
• https://mlac.org/wp-content/uploads/2022/04/MLAC-Legal-Aid-Org-Map-and-Contact-

New-Logo.pdf

• ជំនួយផ្ាូវចាប់ និងអ្ងគភា ជំនួយផ្ាូវចាប់ដែលានជំ ញជាក់លាក់
• https://mlac.org/help/#lawyer

•  ័ត៌ានអំ្ ីតុលាការននរែា Massachusetts

• តុលាការលំពៅឋាន ៖ https://www.mass.gov/orgs/housing-court

• តុលាការឌ្ីស្ទសទិក ៖ https://www.mass.gov/orgs/district-court

• មជឈមណឌ លពសវាកមមតុលាការ ៖ https://www.mass.gov/info-details/learn-about-court-service-centers

• ការោក់បណ្ឹងអំ្ ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
• HUD៖ https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint

• MCAD ៖ https://www.mass.gov/file-a-complaint-of-discrimination

https://mlac.org/wp-content/uploads/2022/04/MLAC-Legal-Aid-Org-Map-and-Contact-New-Logo.pdf
https://mlac.org/help/#lawyer
https://www.mass.gov/orgs/housing-court
https://www.mass.gov/orgs/district-court
https://www.mass.gov/info-details/learn-about-court-service-centers
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint
https://www.mass.gov/file-a-complaint-of-discrimination


ឧបករណ៍របស់អ្នកជួល និងអ្នកតស ៊ូមតិ

• MassLegalHelp

• https://www.masslegalhelp.org/legal-tactics

• MADE – បំព ញទម្រមង់បពណ្ញពចញតាមអ្នឡាញ។
• https://interviews.gbls.org/run/eviction/#/1

• Made Up to Code – បំព ញដបបបទក៊ូែលំពៅឋានតាមអ្នឡាញ
• https://madeuptocode.org/

• ែីកាហាមឃាត់ – បំព ញដបបបទតាមអ្នឡាញ
• https://apps.suffolklitlab.org/run/housing_tro/#/1

• ពគលការដណ ំរបស់ Bazelon ស្ី ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌សម្រាប់មនុសសាន ិការភា ជាប់ខ្ាួន
• https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-

content/uploads/2018/05/Fair-Housing-Guide_2018-Update.pdf

https://www.masslegalhelp.org/legal-tactics
https://interviews.gbls.org/run/eviction/#/1
https://madeuptocode.org/
https://apps.suffolklitlab.org/run/housing_tro/#/1
https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-content/uploads/2018/05/Fair-Housing-Guide_2018-Update.pdf


កមមវិធីជំនួយលំពៅឋាន

• ទីភាន ក់ងារសកមមភា សហគមន៍តាមតំបន់
• https://www.masscap.org/agencies/

• កមមវិធី RAFT

• https://www.mass.gov/service-details/residential-assistance-for-
families-in-transition-raft-program

• មជឈមណឌ លអ្ប់រំអ្តិលិជនអ្ំ ីលំពៅឋាន
• https://www.masshousinginfo.org/

https://www.masscap.org/agencies/
https://www.mass.gov/service-details/residential-assistance-for-families-in-transition-raft-program
https://www.masshousinginfo.org/


ាតិកាស្ី ីធនធានននអ្ំព ើពរើសពអ្ើងបណ្ដត ល ី ិការភា 

• ម៊ូលោា នម្រគឹុះននការពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា 
• សាភ របពចចកពទស និងការដណ ំអ្ំ ីការសម្រមួល និងការដកដម្រប
• សាភ របពចចកពទស និងការដណ ំអ្ំ ីការរច ដែលអាចច៊ូលែំពណើរការបាន



ម៊ូលោា នម្រគឹុះននការពរើសពអ្ើងពោយសារ ិការភា 
និងសាភ រសម្រាប់ការតស ៊ូមតិ

• ការយល់ែឹងអ្ំ ីសិទធិរបស់អ្នក
• ទិែាភា ទ៊ូពៅរបស់ HUD ៖ https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/disability_main

• ពគលការណ៍ដណ ំអ្ំ ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ ីមជឈមណឌ ល Bazelon សម្រាប់ចាប់សុខ្ភា ផ្ាូវចិតត (Bazelon Center for Mental Health Law) ៖
https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-
content/uploads/2018/05/Fair-Housing-Guide_2018-Update.pdf

• ពគលការណ៍ដណ ំរបស់មជឈមណឌ លចាប់ ិការភា អ្ំ ីសតវផ្្ល់ជំនួយដផ្នកអារមមណ៍ ៖ https://www.dlc-ma.org/wp-

content/uploads/2018/10/Emotional-Support-Animals-in-Housing.pdf
• ពគលការណ៍ដណ ំរបស់មជឈមណឌ លចាប់ ិការភា អ្ំ ីការសម្រមួលសមពហតុផ្ល ៖ https://www.dlc-ma.org/wp-

content/uploads/2018/06/Housing-and-RA.pdf

• លិខ្ិតរបស់ពវជាបណឌ ិត
•  ័ត៌ានផ្្ល់ជំនួយទ៊ូពៅរបស់ MassLegalHelp ៖ https://www.masslegalhelp.org/health/sickle-cell-disease/housing-

doctor-letter-article
• គំរ៊ូលិខ្ិតររបស់អ្នកផ្្ល់ពសវាននមជឈមណឌ ល Bazelon ៖

https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-
content/uploads/2017/04/ESA-Sample-Letter.pdf

https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/disability_main
https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-content/uploads/2018/05/Fair-Housing-Guide_2018-Update.pdf
https://www.dlc-ma.org/wp-content/uploads/2018/10/Emotional-Support-Animals-in-Housing.pdf
https://www.dlc-ma.org/wp-content/uploads/2018/06/Housing-and-RA.pdf
https://www.masslegalhelp.org/health/sickle-cell-disease/housing-doctor-letter-article
https://secureservercdn.net/198.71.233.111/d25.2ac.myftpupload.com/wp-content/uploads/2017/04/ESA-Sample-Letter.pdf


ពគលការណ៍ដណ ំលកខណៈបពចចកពទសចំព ុះការសម្រមួល និងការដកដម្រប

• ពសចកតីដលាងការណ៍រួមគន របស់ HUD/DOJ អ្ំ ីការសម្រមួលសមពហតុផ្ល ៖
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF

• ពសចកតីដលាងការណ៍រួមគន របស់ HUD/DOJ អ្ំ ីការដកដម្របសមពហតុផ្ល ៖
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF

• ពគលការណ៍ដណ ំអ្ំ ីសតវផ្្ល់ជំនួយរបស់ HUD FHEO ៖
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF

• ឧបករណ៍អ្នតរកមម HUD សម្រាប់វាយតនមាសំពណើសតវជំនួយ ៖
https://sites.hudexchange.info/housing-request-for-assistance-
animals-interactive-tool/

https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_7502.PDF
https://sites.hudexchange.info/housing-request-for-assistance-animals-interactive-tool/


ពគលការណ៍ដណ ំលកខណៈបពចចកពទសអ្ំ ីការរច ដែលអាចច៊ូលែំពណើរការបាន

• តម្រមូវការភា អាចច៊ូលពម្របើបាន FHEO របស់ HUD សម្រាប់អ្គរ ៖
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_o
pp/disabilities/accessibilityR

• ពសៀវពៅដណ ំអ្ំ ីការរច ននចាប់ស្ី ីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌ ៖
https://www.huduser.gov/portal/publications/PDF/FAIRHOUSI
NG/fairfull.pdf

• បទោា ន ADA សម្រាប់ការរច ដែលអាចច៊ូលពម្របើបាន ៖
https://www.ada.gov/2010ADAstandards_index.htm

https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/disabilities/accessibilityR
https://www.huduser.gov/portal/publications/PDF/FAIRHOUSING/fairfull.pdf
https://www.ada.gov/2010ADAstandards_index.htm


បនតភាា ប់ទំ ក់ទំនង

• អ្ុីដមល ៖ fairhouisng@commteam.org

• ពគហទំ ័រ ៖ www.commteam.org

• សំពណើសុំជំនួយតាមអ្នឡាញ ៖
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingRequestForAssi
stance

• ការចុុះព ម្ ុះកនដងការបណ្ដ ុះបណ្្ដលតាមអ្នឡាញ ៖
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingTrainingRegistra
tion

• បញ្ាីអីុ្ដមលបម្រមដង
• អ្នកជួលhttps://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingTenantMailingList

• អ្នកផ្តល់ពសវាលំពៅឋាន
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingHousingProvidersMaili
ngList

mailto:fairhouisng@commteam.org
http://www.commteam.org/
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingRequestForAssistance
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingTrainingRegistration
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingTenantMailingList
https://www.cognitoforms.com/CommunityTeamwork1/FairHousingHousingProvidersMailingList


ស៊ូមអ្រគុណ

Aaron Ginsberg
កមមវិធីលំពៅឋានពោយយុតតិធម៌
aginsberg@commteam.org

fairhousing@commteam.org
ទ៊ូរស ទពលើតុ ៖ (978)654-5736

ទ៊ូរស ទនែ ៖ (978)221-8921

ម្រកដមការងារសហគមន៍
155 Merrimack Street

Lowell, MA 01852

www.commteam.org

978.459.0551

mailto:aginsberg@commteam.org
mailto:fairhousing@commteam.org
http://www.commteam.org/

