Problemas para pagar as
contas de aquecimento?

A Assisténcia de combustivel da CTI pode
ajudar voceé.
Todos os anos, a Community Teamwork oferece o HEAP,
também conhecido como Assisténcia de combustivel,
a uma média de 11.000 familias qualificadas que

Pepperell

enfrentam os altos custos do aquecimento. i i i
q Construindo comunidades. Mudando vidas.

Quem pode se inscrever?
* Proprietarios e inquilinos

Os pagamentos podem ser feitos para:
e Petréleo o Eletricidade e Propano
e Querosene e Gas Natural

e *Calefaccion incluida en el alquiler

*Pueden aplicar algunas restricciones
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Community Teamwork
45 Kirk Street, 2nd Floor Lowell, MA 01852
Programas de assisténcia de combustivel
978-459-6161
fuelassistance@commteam.org
Programas de conservacao de energia
978-654-4904
energyprograms@commteam.org

Aplicativo on-line: Siga o link ou leia o QR code
Programas de assisténcia de combustivel commteam.org/fuel
978-459-6161 Telefone
978-458-8594 Fax
fuelassistance@commteam.org

Programas de conservagao de energia
978-654-4904 Telefone

energyprograms@commteam.org Essa publicagao foi financiada por um subsidio do programa
de assisténcia www.commteam.org

energética a residentes de Massachusetts
Gabinete Executivo de Habitagdo e Comunidades Habitaveis.



Programa de assisténcia
de combustivel

O que é assisténcia de combustivel?

O Programa de assisténcia de combustivel ajuda a pagar
uma parte de suas contas de aquecimento no inverno,
entre os meses de novembro e abril de cada ano.

Quem é elegivel e quais sdao os beneficios?

A elegibilidade é baseada no nimero de pessoas que
moram em sua casa e na renda anual bruta de todos os
membros da familia. (Veja o grafico abaixo)
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Entre em contato com nosso escritdrio ou visite nosso site para familias
com mais de 6 membros.

Os pagamentos da Assisténcia de combustivel para uso real
ou fornecimento de combustivel sdo feitos diretamente ao
fornecedor de aquecimento para necessidades primarias
de 12 de novembro a 30 de abril, exceto quando o custo do
aguecimento estiver incluido no aluguel.

e Proprietarios de casas e inquilinos sdo elegiveis

e Vocé pode usar qualquer tipo de fonte de
aquecimento: dleo, querosene, eletricidade, gas
natural, propano e *calor, incluido no aluguel

e Vocé pode receber uma taxa com desconto nos
servigos publicos

e A maioria dos que recebem assisténcia de combustivel
também se qualifica para outros programas de
conservagdo de energia

*Algumas restrigdes podem ser aplicadas

Novos candidatos

Como fago para me inscrever?

Portal on-line: Atualmente, estamos aceitando inscrigdes on-
line em www.commteam.org(vocé deve ter um endereco de
e-mail vélido para submeter sua candidatura on-line).

Hora marcada: Entre em contato com o escritério pelo telefone
978-459-6161 para agendar um horario para se inscrever. As
consultas sdo feitas por telefone ou no escritério.

Se vocé solicitou a Assisténcia de combustivel em anos anteriores
e ndo recebeu um convite para preencher um formulario, entre
em contato com o escritdrio pelo telefone 978-459-6161 para que
possamos atualizar suas informagdes e enviar-lhe um formulario
pelo correio. Quando posso me inscrever?

A CTl comega a receber novas inscrigdes por meio do portal
on-line ou com hora marcada a partir de 12 de outubro. O ultimo
dia para se inscrever é 30 de abril. Os clientes que fizerem a
solicitagdo de combustivel no final da temporada terdo sua conta
de aquecimento paga retroativamente em 12 de novembro.

Que documentagao é necessdria para me inscrever?

e Documento de identidade com foto do chefe da familia

e Comprovante de cidadania americana ou status de
estrangeiro qualificado. Cdpia do passaporte americano,
cartdes do Seguro Social, certiddo de nascimento ou
comprovante de status de estrangeiro qualificado de todos
os membros da familia

e Comprovante de renda dos ultimos 30 dias antes da data de
solicitagdo de todos os membros da familia

e Copia da hipoteca, seguro residencial, imposto predial, conta
de 4gua, conta de esgoto ou contrato de aluguel

e Conta de aquecimento e conta de luz

Candidatos que retornam (recertificagdo) devem se inscrever
todos os anos. As solicitagdes de assisténcia de combustivel
sdo enviadas diretamente para a residéncia dos solicitantes.
Solicita-se aos candidatos que atualizem e alterem quaisquer
informagdes incorretas em sua inscrigao.

Upload: Os candidatos podem fazer o upload de suas
candidaturas em commteam.org/fuel. Vocé precisara do
numero da sua solicitagdo junto com o nimero PIN da sua
solicitagdo.

Correio: Os candidatos podem enviar a solicitagdo assinada
pelo correio, juntamente com a documentagdo de renda atual
de todos os membros da familia, para o escritério da CTl em
Lowell.

No escritdrio: Os candidatos podem entregar suas inscrigdes
durante o hordrio comercial. Um recepcionista estara
disponivel para fazer copias, se vocé precisar.

Entrega: Uma caixa de coleta segura estd localizada do lado de
fora da Kirk St.

Avaliacdo de energia residencial GRATUITA

Entre em contato com a conservagdo de energia
E-mail: energyprograms@commteam.org
Ligue para: 978-654-4904

Em um esforgo para reduzir seu consumo de energia

e economizar dinheiro com servigos publicos, a CTI,
com financiamento da National Grid, da EVERSOURCE,
do Gabinete Executivo de Habitagdo e Comunidades
Habitdveis e da Rede para pessoas de baixa renda,
pode realizar uma Avaliagao de energia residencial
completa, que consiste nos trés programas a seguir:

Appliance Management Program (AMP) Fornecer
as familias elegiveis ldmpadas econdmicas gratuitas,
dispositivos de conservagao de energia e, em alguns
casos, um refrigerador gratuito.

Weatherization Program

Fornece as familias qualificadas isolamento gratuito,
vedacgdo contra intempéries e vedagdo de ar instalados
por empreiteiros licenciados.

Heang System Repair & Replacement Program
Fornece as familias elegiveis reparos gratuitos ou
substituigdo de seu sistema de aquecimento por
empreiteiros licenciados.

Para se qualificar para esses programas, vocé deve
estar recebendo Assisténcia de combustivel ou uma
taxa de desconto em servigos publicos e morar em um
prédio com menos de 5 unidades. Para o AMP, vocé
deve ter uma conta de energia elétrica ativa em seu
nome e morar no local atual por, no minimo, 9 meses.



